/CENTRO DE BEMESTAR
SZA“JA SOCIALDAZONAALTA

Programa de Formacao

Nome da Acgao: Intervengdo e Cuidados Psico-sociais com criangas e jovens
Area de Formagio: Trabalho Social e Orientagdo

Objetivos Gerais: Dotar os formandos de competéncias psico-sociais no contexto do exercicio
do trabalho sécio-educativo.

Objetivos Especificos: Com esta agdo pretende-se que os formandos, com pelo menos 50% de
sucesso, atinjam os seguintes objetivos:

e Identificar os principais objetivos, estratégias e técnicas de intervengdo com criangas e
jovens em contexto familiar, educativo ou de acolhimento residencial.

e Aplicar estratégias e técnicas de intervencdo em contextos educativos, de acolhimento
residencial e outros contextos comunitarios.

e Reconhecer as caracteristicas inerentes aos processos de institucionalizag&o (acolhimento
residencial)

e Reconhecer a importancia dos fatores que contribuem para a promocao da salde e bem
estar nas criancgas e jovens.

¢ Identificar as questdes relacionados com a saude mental das criangas e jovens.

e Enunciar as no¢des de psicopatologia das criancas e jovens.

¢ Identificar e aplicar metodologias de interven¢é@o em situagéo de crise e de conflito.

Destinatarios: Ativos com mais de 18 anos que possuam no minimo o 9° ano de escolaridade e
que desempenhem atividade profissional na area da infancia e juventude.

Modalidade de formacé&o: Formagao Continua
Forma de organizacédo da acéo: Presencial

Métodos Pedagogicos: Serdo utilizados os métodos expositivo, participativo, participativo e ativo.
Sera privilegiada a procura de partilha de experiéncias, o debate e a aplicacdo de exercicios
praticos. A metodologia podera ser ajustada ao longo do desenvolvimento das sessdes.

Critérios e Metodologias de Avaliagao:

1. Avaliacdo Diagnostica: a decorrer no inicio da acdo, através da Ficha de Avaliagédo
Diagndstica com o objetivo de conhecer o perfil de entrada dos formandos no que diz
respeito aos conteudos a abordar;

2. Avaliacdo Sumativa: a decorrer na fase final da acdo através da aplicacdo da Ficha de
Avaliagdo Sumativa com o objetivo de aferir sobre os resultados alcangcados pelos
formandos durante o processo formativo. Estd diretamente relacionada com os objetivos
definidos para a agéo;

3. Avaliagdo da Satisfagdo: a decorrer no final da a¢édo através da aplicacdo do Questionario
de avaliacdo de desempenho do formador, Questionario de avaliacdo da formacdo pelo
formador e do Questionario de avaliagdo da satisfacdo do formando, com o objetivo de
perceber a satisfagdo com a qualidade global da formacéo;

4. Avaliagdo do Desempenho do Formador: a decorrer no final da agdo através da aplicagédo
do Relatério de acompanhamento do processo formativo, com o objetivo de avaliar o
desempenho do formador;

5. Acompanhamento do Processo Formativo: a decorrer antes e durante a acao de formacao
através do Relatério de Ocorréncias, com o objetivo de acompanhar e gerir 0 processo
formativo,

6. Acompanhamento Pés-Formacao: a decorrer apés a formagéo através da observacdo da
avaliacdo sumativa e da avaliacdo da satisfacdo e da aplicagcdo do Questionario de
Acompanhamento P6s-Formagéo para aferir sobre 0 acompanhamento pés-formagao.
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Contetdos Programaticos:

e A Crianga e 0 jovem (conceitos e enquadramento)
o Os direitos das criangas (convencéao sobre dos direitos da crianca)
o Fatores chave no desenvolvimento da crianga
o Tipos de vinculagdo e relacéo crianga-cuidador
o Adolescente, familia e grupo
e Criangas com dificuldades emocionais, sociais e de comportamento (conceitos e
enquadramento)
o Salde mental infantil (definicao)
= Normal vs patolégico
= Fatores de protecdo e fatores de risco
= Prevencao e intervencao na saude mental
o Principais psicopatologias em criancas e jovens (definicdo, compreensdo e
intervencao)
= Perturbacdo da hiperatividade e défice de atengéo (PHDA)
= Perturbagdo do comportamento (conduta; oposi¢édo e desafio)
= Perturbagbes do humor e da ansiedade
=  Perturbagbes do espetro do Autismo
e Competéncias comunicativas e relacionais com criancas e jovens numa perspetiva
terapéutica

o Linguagem terapéutica — como deve um adulto comunicar com a crianga.
o Escuta ativa

o Problemas de comunicagéo e atitudes ineficazes

o Como as criangas comunicam experiéncias de mau trato aos adultos

o Técnicas para que a linguagem tenha um papel terapéutico
e Intervencéo na crise e gestédo de conflitos com criangas e jovens
o Conceitos e aplicabilidade
o Aimportancia das rotinas e das regras como estratégia preventiva
o Ociclo da crise
o Gerir conflitos: tipos de conflitos e estratégias de intervengéo
¢ Dinamicas de grupo como metodologia de intervengéo
o Conceitos e aplicabilidade
o Cinco dinamicas de facil aplicabilidade com criangas e jovens
o Exercicios praticos de aplicagdo com variagdes de publicos e contextos
e Enquadramento legal do sistema nacional de protec&o de criancas e jovens em perigo
o Principios de intervencgéo
o Requisitos para a intervencao dos profissionais
o Funcionamento das CPCJ e suas competéncias
o Medidas de promogéo e prote¢do de criancas e jovens
o ldentificagéo e sinalizag&o de situacdes de perigo

Carga Horaria: 35 horas
Recursos Pedagogicos: Projetor de video/data show; quadro branco e computador

Espacos e Equipamentos: Sala de formag@o no Centro Comunitario do Centro de Bem Estar
Social da Zona Alta equipada com quadro branco, marcador e apagador, video-projetor, 20 cadeiras
e 10 mesas





